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Resumo: O envelhecimento da populacédo estd aumentando em diversos paises do mundo e
também no Brasil. No Gltimo censo demogréfico de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), constatou-se um expressivo envelhecimento demogréafico. O presente
estudo tem como objetivos, verificar na literatura cientifica o que tem sido estudado sobre:
organizacéo do trabalho relacionada ao envelhecimento humano, a adaptacdo da mesma ao
envelhecimento dos trabalhadores e quais as recomendacfes de especialistas sobre uma
gestdo da idade adequada no local de trabalho. O tema tem sido abordado de forma
interdisciplinar nos ultimos anos na literatura cientifica. A metodologia deste estudo seguiu o
molde de estudo bibliografico. De forma geral, percebeu-se por meio desta investigacdo que
a organizacdo do trabalho na maioria das organizagdes empregadoras, tem sido pouco
atenta as necessidades dos trabalhadores em processo de envelhecimento e que persiste um
estigma social equivocado quanto a idade das pessoas e a percepcao de que o trabalhador
idoso é menos produtivo e mais propenso a acidentes em decorréncia de seu envelhecimento.
Pode-se supor que os trabalhadores idosos merecem respeito, tratamento adequado quanto
as suas limitagdes fisicas, psicoldgica, mentais, bem como precisam de adequadas condicGes
de trabalho e ergondmicas que gerem bem estar e protejam a sua saude fisica e mental.
Conclui-se que se os trabalhadores idosos vao permanecer no futuro mais tempo trabalhando
nas organizacOes de trabalho, a gestdo da idade por parte das organizagdes torna-se
fundamental e a preparacdo dos trabalhadores idosos para a apsentadoria tende a ser uma
necessidade crescente, pois as tendéncias sugerem que as pessoas ficardo mais tempo
focadas no mundo do trabalho e na vida laboral. Sugere-se que novos estudos, inclusive
empiricos e numa perspectiva da percepcao dos préprios trabalhadores idosos, precisam ser
realizados sobre o tema para alertar a sociedade sobre a questdo da organizacgéo do trabalho
e do envelhecimento, uma lacuna a ser minimizada na literatura cientifica.

Palavras-chave: envelhecimento e trabalho; envelhecimento e organizages de trabalho;
gestdo da idade nas organizacgdes de trabalho.

1. Introducgéo

O envelhecimento humano depende de multiplas condi¢des podendo estar
relacionadas a inUmeras variaveis, entre elas, psicoldgicas, familiares, educacionais, sociais,
culturais, histéricas e econémicas, entre outras. Em paises mais desenvolvidos é considerado
idoso o individuo com mais de 65 anos e em paises em desenvolvimento, com mais de 60
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anos. As mulheres geralmente vivem mais do que os homens na populacdo em geral na
maioria dos paises, desenvolvidos ou em desenvolvimento.

O fenbmeno da longevidade ¢ mundial, em todos os paises a populacdo envelhecida
estd aumentando. No Brasil, dados demogréficos analisados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em 2008, referentes ao futuro da populacdo brasileira,
projetam uma perspectiva de que a vida média do brasileiro chegard ao patamar de 81 anos
em 2050. Os avancos da medicina e as melhorias nas condi¢cfes gerais de vida da populacao
repercutem no sentido de elevar a média de vida do brasileiro de 45,5 anos de idade, em 1940,
para 72,7 anos, em 2008, ou seja, mais 27,2 anos de vida. Segundo a projecdo do IBGE, o
pais continuara galgando anos na vida média de sua populacdo, alcancando em 2050 o
patamar de 81,29 anos.

As analises dos desdobramentos do Censo de 2010 do IBGE demonstram um aumento
na participacao da populacdo de 65 anos ou mais, no periodo 1960/2010, saltando de 2,7%
para 7,4%. A reducdo dos niveis de fecundidade acarretou a diminuicéo de 42,7% (1960) para
24,1% (2010) da participacdo da populacdo entre 0 e 14 anos de idade no total. Além da
queda da fecundidade, a diminuigdo da mortalidade proporcionou um aumento de 54,6% para
68,5%), nesse periodo, da participacdo da populacdo em idade ativa (15 a 64 anos de idade). O
Censo 2010 revelou, ainda, que, ao longo de cinco décadas, a razdo de sexo passou de 99,8
(1960) homens para cada 100 mulheres para 96 homens. O resultado decorre da superioridade
da mortalidade masculina em relacdo a feminina que é um fenébmeno mundial que também se
apresenta na populacéo brasileira.

Ao longo dos altimos 50 anos, a populagdo brasileira quase triplicou: passou de 70
milhGes, em 1960, para 190,7 milhdes, em 2010. O crescimento do nimero de idosos, no
entanto, foi ainda maior. Em 1960, 3,3 milhdes de brasileiros tinham 60 anos ou mais e
representavam 4,7% da populacdo. Em 2000, 14,5 milhdes, ou 8,5% dos brasileiros, estavam
nessa faixa etaria. Na ultima década, o salto foi grande, e em 2010 a representacdo passou
para 10,8% da populacdo (20,5 milhdes) (G1 — Globo.com Noticias, 2012).

O presente estudo tem como objetivos, verificar na literatura cientifica o que tem sido
estudado sobre: organizagdo do trabalho relacionada ao envelhecimento humano, a adaptacao
da mesma ao envelhecimento dos trabalhadores e quais as recomendacgdes de especialistas
sobre uma gestdo da idade adequada no local de trabalho.

2. A organizacéo do trabalho

Christophe Dejours, médico psiquiatra e psicanalista francés, criador da abordagem
Psicodindmica do Trabalho, explica a sua percepcao sobre o que entende por organizacdo do
trabalho. “Por organizacdo do trabalho designamos a diviso do trabalho, o conteudo da tarefa
(na medida em que ele dela deriva), o sistema hierarquico, as modalidades de comando, as
relacbes de poder, as questdes de responsabilidades etc.” (DEJOURS, 1992, p. 25). Por
condicdo de trabalho, Dejours acredita que é preciso entender, antes de tudo, ambiente fisico
(temperatura, pressdo, barulho, vibracdo, irradiacdo, altitude, etc.), ambiente quimico
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(produtos manipulados, vapores e gases toxicos, poeiras, fumacas etc.), o0 ambiente bioldgico
(virus, bactérias, parasitas, fungos), as condicGes de higiene, de seguranca e as caracteristicas
antropomeétricas do posto de trabalho.

Para Dejours, se por um lado, as condi¢des de trabalho tém por alvo principalmente o
corpo, a organizacao do trabalho, por outro lado, atua no funcionamento psiquico. A divisao
das tarefas e 0 modo operatdrio incitam o sentimento e o interesse do trabalho para o sujeito,
enquanto a divisdo de homens solicita, sobretudo, as relacbes entre as pessoas e mobilizam os
investimentos afetivos, o amor, e 0 ddio, a amizade, a solidariedade, a confianca, etc.

Nas pesquisas e primeiras experiéncias metodoloégica com trabalhadores, conforme
Dejours e Abdoucheli (1994) foram possiveis extrair aquilo que era potencialmente
desestabilizador para a saude mental dos trabalhadores, sendo que segundo os autores, todas
as pressdes apareceram como decorrentes da organizacdo do trabalho, que por sua vez foi
conceituada pelos mesmos, pelo contraste com as condicdes de trabalho, sobre as quais a
maioria dos pesquisadores medicos e ergondmicos focalizam seus estudos. Por condigdes de
trabalho, devem-se entender as pressoes fisicas, mecanicas, quimicas e bioldgicas do posto de
trabalho. As pressbes ligadas as condicfes de trabalho tem por alvo principal o corpo dos
trabalhadores, onde elas podem ocasionar desgaste, envelhecimento e doengas somaticas. Por
oposicao, Dejours e Abdoucheli (1994, p. 125) reiteram: “entendemos por organiza¢do do
trabalho, por um lado, a divisdo do trabalho: divisdo de tarefas entre os operadores,
reparticdo, cadéncia e enfim, o modo operatério prescrito; e por outro lado a divisdo de
homens: reparti¢do das responsabilidades, hierarquia, comando, controle, etc.”

A organizacao do trabalho exerce, sobre 0 homem, uma agéo especifica, cujo impacto
é o aparelho psiquico. Em certas condicGes, emerge um sofrimento que pode ser atribuido ao
choque entre uma histéria individual, portadora de projetos, de esperancas e de desejos, e uma
organizacdo do trabalho que os ignora. Esse sofrimento, de natureza mental, comeca quando o
homem, no trabalho, ja ndo pode fazer nenhuma modificacdo na sua tarefa no sentido de
torna-la mais conforme as suas necessidades fisiologicas e a seus desejos psicologicos - isso
é, quando a relacdo homem-trabalho é bloqueada. Para Dejours, quanto mais a organizacéo do
trabalho é rigida, mais a divisao do trabalho é acentuada, menor € o conteudo significativo do
trabalho e menores sdo as possibilidades de muda-lo. Correlativamente o sofrimento aumenta.
(DEJOURS, 1992).

Esse mesmo autor afirma que o contetido ergonémico do trabalho quando inadequado
pode ser nocivo ao trabalhador. Muitas vezes negligenciada ou desconhecida, a insatisfacéo
resultante de uma inadaptacdo do contetdo ergonomico do trabalho ao homem esta na origem
ndo s6 de numerosos sofrimentos somaticos de determinismo fisico dirteo, mas também de
utras doencas do corpo mediadas por algo que atinge o aparelho mental. A intervencéo
ergonébmica comeca no campo pela andlise do posto do trabalho. Diferentes técnicas séo
utilizadas: observacdo direta do especialista, observacdo clinica, registro das diversas
variaveis fisiolégicas do trabalhador, medidas do ambiene fisico (barulho, iluminacéo,
vibracdo, poeiras, temperatura, umidade, etc.). Sdo as vezes reconhecidas e classificadas as
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principais exigéncias do posto de trabalho e séo esclarecidas as sugestdes de modificacdo do
posto, destinadas a aliviar os males detectados e num Gltimo momento, o custo das medidas
corretivas propostas pode ser discutido com a direcdo da empresa para a adocdo de um
compromisso que consistird a base dos trabalhos de mudanga do posto. Terminada a
realizacdo dos trabalhaos aconselhados pela equipe ergondémica, chega-se ao balanco da
intervencdo. A positividade da acdo ergonomica implica em diminuicdo do custo
cardiovascular, melhoria da posicdo do trabalhador no posto, atenuacdo do barulho,
intensificacdo da iluminacéo, entre outros aspectos. Dejours propde a escuta do trabalhador
guanto a sua vivéncia subjetiva, antes e depois da intervencdo ergonomica, ouvindo a
apreciacdo dos trabalhadores sobre a intervencdo ergondmica. O interesse seria conferir a
relacdo salde-trabalho. A vivéncia subjetiva do trabalho € um objeto privilegiado de sua
analise.
3. O envelhecimento humano

Siqueira, Botelho e Coelho (2002) apresentam uma revisdo de literatura sobre o
envelhecimento na qual selecionaram estudos a partir dos seguintes critérios: a autoridade dos
autores sobre o0 assunto (sua experiéncia e titulacdo), o numero de edi¢bes da obra, a data da
publicacdo (excecdo feita para os classicos, cuja atualidade permanece), as novas
contribuicdes que a obra trouxe sobre o assunto, a bibliografia empregada e as indica¢6es dos
pares. As autoras classificam quatro perspectivas de anélise. Convém destacar que essas
perspectivas ndo se originam de uma definicdo dos autores pesquisados, mas foram propostas
por Siqueira et al. (2002) definidas a partir da observacdo dos elementos priorizados pelos
estudiosos do tema, na busca do conhecimento do processo de envelhecimento. Essas autoras
elucidam sobre essas quatro perspectivas retiradas de obras e agrupadas da seguinte forma:
12) “Bioldgico/comportamentalista”; 22.) “Economicista”; 3%) “Socioculturalista” e 42.)
“Transdisciplinar”.

12) Biol6gico/comportamentalista, orienta as acGes de gerontélogos e geriatras e
coloca sua énfase no processo de decrepitude fisica ocasionada por fendmenos
degenerativos naturais do organismo. Nessa perspectiva, 0s idosos aparecem como
portadores de maltiplas patologias sobre as quais os individuos e a sociedade devem
atuar no sentido de retarda-los; analisa ndo somente aspectos relativos a alteragGes
fisiologicas do organismo, mas também mudancas no perfil populacional e a forma
como as politicas publicas de salde reagem ou deveriam reagir em relacdo a elas,
chamando atencéo para a questdo do envelhecimento populacional como um problema
de Estado;

22) Economicista: nessa segunda perspectiva de andlise, tem-se um leque ampliado de

representantes analisa-se o impacto econémico do envelhecimento social, discutindo

questbes relativas & demanda por servigos de salde e beneficios previdenciarios.

Além de gerontologos e geriatras, também contribuem o0s cientistas sociais. As

investigacdes preocupam-se em situar o lugar dos velhos na estrutura social produtiva,
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centrando as analises na questdo da ruptura com o mundo produtivo do mercado de
trabalho, especificamente, na questdo da aposentadoria, sendo que a partir da qual a
velhice passa a ser delimitada ndo mais pelas transformacdes fisiologicas, mas por um
advento social, que é a aposentadoria, na qual o individuo passa pela transposic¢ao da
categoria de trabalhador para ex-trabalhador; de produtivo para improdutivo; de
cidaddo ativo para inativo. Para melhor compreender esses estudos é relevante
explicitar que a ruptura com o mercado do trabalho tem menos relagdo com uma base
bioldgica conectada ao avanco da idade, do que com uma forma de estrutura social de
producdo, de demanda e distribuicdo de postos de trabalho. Nessa perspectiva, nota-se
uma mudancga no discurso. A aparente neutralidade do discurso biomédico anterior vai
adquirindo contornos politicos. Nesses estudos, os idosos sdo apresentados como
cidaddos que devem lutar por seus direitos assegurados por lei;

32) Sociculturalista: na perspectiva “sociocultural”, a velhice ¢ entendida como uma
construcdo social e se reflete sobre as possiveis formas de representagdes. Os
trabalhos de alguns cientistas sociais (antrop6logos, sociélogos, historiadores) refletem
um modelo de analise que se caracteriza por uma énfase sociocultural que critica os
focos das preocupacdes adotadas pelas vertentes “bioldogico/comportamentalista” e
“economicista” quanto ao tema velhice. Nesse sentido, essa perspectiva argumenta
que, embora as questdes demograficas e/ou econébmicas sejam aspectos plausiveis
como justificativa de reformulacdo de politicas publicas dirigidas a populagdo idosa,
elas sdo insuficientes para revelar e explicar a totalidade dos fatos que emergem da
velhice como categoria analitica. Parte-se do pressuposto que é a sociedade/cultura
que estabelece as funcdes e atribuicdes preferenciais de cada idade na divisdo social
do trabalho e dos papéis na familia;

4*)) “Transdisciplinar”: vertente proposta por Siqueira, Botelho e Coelho (2002), em
virtude da leitura de duas obras, A velhice, de Simone de Beauvoir (1976) e Meméria
e sociedade: lembrancas de velhos, de Ecléa Bosi (1983), por meio das quais
identificam essa quarta perspectiva de analise, que adota uma abordagem
“transdisciplinar” do processo de envelhecimento e distingue-se do conjunto
bibliografico apresentado anteriormente, por ndo depositar maior énfase em
determinado segmento da realidade vivida pelos velhos. Nessa perspectiva, a velhice é
percebida como fendmeno natural e social que se desenrola sobre o ser humano, Unico,
indivisivel, que, na sua totalidade existencial, defronta-se com problemas e limitagGes
de ordem bioldgica, econémica e sociocultural que singularizam seu processo de
envelhecimento. Tanto Beauvoir (1976) quanto Bosi (1983) concluiram que, em
relacdo a velhice, a sociedade formula uma série de clichés baseados no fato de que,
quando se considera 0 homem idoso um objeto da ciéncia, da historia e da sociedade,
procede-se a sua descricdo em exterioridade, isto €, o idoso é descrito pelo outro e ndo
por ele proprio.
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Siqueira et al. (2002) explicam que o termo “terceira idade” é uma construgdo das
sociedades contemporaneas e vem sendo empregado por acreditar-se que € isento de
conotacdes depreciativas. Refere-se, em geral, aqueles idosos que ainda ndo atingiram a
velhice mais “avancada”, estdo na faixa dos 55 aos 70 anos, e inclui, fundamentalmente,
individuos que ainda tém boa saude e tempo livre para o lazer e para novas experiéncias nessa
etapa da vida.

Segundo Debert (1996) “terceira idade” é uma expressdo que recentemente e com
muita rapidez popularizou-se no vocabulario brasileiro. Essa autora afirma que o sucesso
mobilizador dos programas para a terceira idade que, produziram um discurso empenhado em
rever os estere6tipos negativos da velhice e, congregando um publico relativamente jovem,
abriram espacos para que experiéncias de envelhecimento bem-sucedidas pudessem ser
vividas coletivamente. Nesses programas o envelhecimento deixa de ser um processo
continuo de perdas; as experiéncias vividas e o0s saberes acumulados sdo ganhos que
propiciariam aos mais velhos oportunidades de explorar novas identidades, realizar projetos
abandonados em outras etapas da vida, estabelecer relacdes mais proficuas com o mundo dos
mais jovens e dos mais velhos.

A expressdo “terceira idade”, de acordo com Laslett (1987), originou-se na Franca
com a implantacio, nos anos 70, das Universités du T'roisiéme Age. Seu uso corrente entre 0s
pesquisadores interessados no estudo da velhice ndo é explicado pela referéncia a uma idade
cronoldgica precisa, mas por ser essa uma forma de tratamento das pessoas de mais idade, que
ndo adquiriu ainda uma conotacao depreciativa. A invencgdo da terceira idade € compreendida
como fruto do processo crescente de socializagdo da gestdo da velhice: durante muito tempo
considerada como propria da esfera privada e familiar, uma questdo de previdéncia individual
ou de associacgdes filantropicas, ela se transformou em uma questdo publica. A invenc¢do da
“terceira idade” revela uma experiéncia inusitada de envelhecimento, cuja compreensao,
como mostra Laslett (1987), ndo pode ser reduzida aos indicadores de prolongamento da vida
nas sociedades contemporaneas. De acordo com esse autor, essa invencao requer a existéncia
de uma “comunidade de aposentados” com peso suficiente na sociedade, demonstrando dispor
de salde, independéncia financeira e outros meios apropriados para tornar reais as
expectativas de que esse periodo é propicio a realizacdo e satisfacdo pessoal.

4. O envelhecimento e o trabalho

Na Finlandia, o envelhecimento da populacéo trabalhadora levou o Finnish Institute of
Occupational Health (FIOH - Instituto Finlandés de Salde Ocupacional) a desenvolver o0s
estudos que representaram 0 primeiro marco tedrico importante neste campo de
conhecimento. Estes estudos, realizados a partir dos anos oitenta, permitiram consolidar a
base tedrica sobre os principais determinantes, consequéncias e medidas de intervencdo e
embasar uma politica governamental de atencdo a manutencao da capacidade para o trabalho
(MARTINEZ; LATORRE e FISCHER (2010).
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Spirduso (2005) apresenta informacGes cientificas relevantes sobre o trabalhador

1doso, em um capitulo de seu livro intitulado: “Desempenho no emprego do trabalhador

idoso” quanto: a) a competéncia mental; b) a competéncia fisica; ¢) a produtividade; d) aos

acidentes, e) a experiéncia; f) as caracteristicas pessoais e sociais.
a) Quanto a competéncia mental, o autor afirma que muitas pesquisas na literatura
psicoldgica produziram resultados que sustentam um declinio na funcdo cognitiva
relacionado a idade, e essa € provavelmente a base de muitas atitudes de empregadores
com relacdo aos adultos idosos. Em testes psicoldgicos que exigem rapido
processamento de informacdes, varredura de informacdes e memdria a curto e longo
prazo, a pessoa idosa ndo tem o mesmo desempenho que as pessoas adultas jovens.
McDowd, Vercruyssen e Birren (1991) apud Spirduso (2005) explicam que 0s
adultos idosos como um grupo, parecem distrair-se mais facilmente da tarefa em
questdo e isso foi uma observacdo realizada durante muitos anos. Esses mesmos
pesquisadores afirmam que os idosos tendem a permitir que devaneios, experiéncias
opinides e ideias irrelevantes se intrometam em seus pensamentos enquanto realizam
as tarefas. Também como grupo os adultos idosos tendem a abordar e executar tarefas
com muito cuidado, o que torna seu desempenho mais lento e pode limitar 0 nimero
de solugdes espontaneas. Esse mesmo traco, entretanto, pode também resultar em um
desempenho mais preciso do trabalho;
b) Quanto a competéncia fisica, aparentemente a evidéncia parece sustentar a
proposicdo de que os adultos idosos teem reservas inadequadas para enfrentar
exigéncias de producdo na inddstria que requerem resisténcias fisicas, conforme
Eisdorfes e Wilkiw (1977) apud Spirduso (2005). Um estudo realizado em 1984 por
Kovar e Lacroix (1987) apud Spirduso (2005) verificou a habilidade de 38,5 milhGes
de adultos norte-americanos maduros e idosos de 55 a 74 anos, em realizar tarefas
relacionadas ao trabalho. Os sujeitos tinham trabalhado em algum momento de suas
vidas desde que tinham 45 anos. As cinco atividades relacionadas ao trabalho

analisadas no estudo desses autores foram:

1) mobilidade (caminhar 40 metros e subir 10 degraus sem descansar);

2) resisténcia para atividades confinadas (ficar em pé ou sentado por 2 horas);

3) forga da parte inferior e superior do corpo (inclinar, agachar ou ajoelhar e levantar

ou carregar 5 ou 10 Kg);
4) liberdade de movimento (estender os bracos acima da cabeca e estender as maos
para cumprimentar); e

5) habilidades motoras finas (segurar com os dedos)

Dessa populacdo estudada, 58% realizaram com sucesso suas atividades relacionadas

ao trabalho. Para 0s 42% restantes as atividades que exigiam for¢a da parte inferior do

corpo foram as mais dificeis, em especial para as mulheres, que acharam dificil

carregar o peso de 10 Kg, representando uma proporgdo maior que o peso corporal

para as mulheres do que para os homens. Conforme aumentava a idade de 55 para 74
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anos, dobrava a percentagem da populacdo que tinha dificuldade de realizar atividades
de mobilidade, resisténcia, e forca da parte inferior e superior do corpo. As atividades
que dependiam da liberdade de movimento e habilidades motoras finas foram muito
menos afetadas pela idade. Kovar e Lacroix perceberam que quando as demandas
fisicas da maioria dos trabalhos sdo consideradas, muitas das pessoas que haviam se
aposentado por outros motivos além da salude poderiam ter permanecido no trabalho;
¢) No aspecto produtividade, Spirduso (2005) aponta que uma das preocupacdes que
os empregadores teem com relacdo aos trabalhadores mais idosos é se eles sdo capazes
de manter a produtividade e contribuir tanto como os trabalhadores mais jovens.
Muitos estudos demonstram que quanto maior a habilidade, competencia e
experiéncia do trabalhador, menos a diminui¢do na produtividade com o avango da
idade. Quando a produtividade € sistematicamente estudada no local de trabalho, os
resultados mostram que essa percepc¢éao é equivocada. Em varios estudos anteriores, a
diferenca entre o volume de producdo do trabalhador jovem e idoso ndo era
significativa, pois os trabalhadores idosos eram tdo precisos quanto os trabalhadores
jovens (KELLEHER e QUIRK, 1973; KUTSCHER e WALKER, 1960; MEIER e
KERR, 1976 apud SPIRDUSOQO, 2005). Os trabalhadores mais idosos aprendem a usar
estratégias compensatorias, como ritmo, antecipacdo, planejamento e organizacao.
Schab e Neneman (1977) apud Spirduso (2005), acreditam que os trabalhadores mais
idosos compensam os declinios de produtividade aproveitando-se das habilidades
melhoradas e do conhecimento obtido pela experiéncia. Embora os trabalhadores de
cada faixa etéria variassem consideravelmente com relacéo a produtividade, as coortes
idosas apresentaram menos variagdo do que as coortes mais jovens. Bartley (1977)
apud Spirduso (2005) também observou que os trabalhadores idosos foram mais
precisos do que os jovens, demonstrando a classica troca de velocidade pela precisdo
normalmente observada nos estudos sobre envelhecimento;

d) No que diz respeito a acidentes, a autora Spirduso (2005) acredita que trata-se de
um outro temor de alguns empregadores com relacéo aos trabalhadores mais idosos, 0s
quais acreditam que 0os mesmos apresentam um potencial de lesdo, bem como, 0os mais
idosos tenham um indice de acidentes superior ao dos mais jovens. Arthur, Feuntes e
Doverspike (1990) apud Spirduso (2005) postulam que erros para prever acidentes,
por parte de motoristas de transporte eram frequentes causados por distracdes ou
interrupgdes enquanto eles realizaram o Teste de Atengdo Seletiva Auditiva — ASAT,
também de acordo com Doverspike, Cellart e Barbett (1986) apud Spirduso (2005).
Esse teste também tinha sido um previsor efetivo do desempenho de pilotar e dirigir.
No entanto, ndo foi surpreendente que quando Arthur, Feuntes e Doverspike
removeram estatisticamente o fator idade, a previsdo deu-se principalmente aos
resultados dos motoristas mais idosos. Quando os resultados desses motoristas mais
idosos com quase 50 anos foram removidos, a idade isolada ndo foi um previsor
significativo sendo que os pesquisadores concluiram que um grande nimero de
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acidentes de transito resultam dos fatores: distraces ou interrupgdes, em vez da idade.

Os acidentes que podem ser prevenidos usando-se bom senso e prudéncia diminuem

com a idade, enquanto que os que podem ser prevenidos por uma resposta rapida as

perturbagdes inesperadas no ambiente aumentam com a idade;

e) Quanto a experiéncia, Kutsher e Walker, 1960; Schwab e Heneman, 1977 apud

Spirduso (2005) afirmam que a experiéncia € mais importante do que a idade em

termos de niveis de desempenho médio necessario para muitos tipos de trabalho.

Giniger et al. 1983 apud Spirduso (2005) aponta que uma andlise de varios estudos

mostrou que quanto mais habilidade, competéncia e experiéncia o trabalhador tem,

menor perda da produtividade com o aumento da idade. Bartley (1977) apud Spirduso

(2005) afirma que a experiéncia pode compensar as mudancas na capacidade

bioldgica, de forma que o trabalhador idoso possa usar as expectativas, construir um

elo com a natureza da tarefa para compensar o declinio fisico relacionado a idade.

Contudo, o poder de previsao da experiéncia para explicar diferencas na efetividade do

trabalhador diminui a medida que aumenta o numero de anos de experiéncia e

conforme as tarefas se tornam mais complexas (McDANIEL, SCHMIDT e HUNTER,

1988 apud SPIRDUSO 2005);

f) E, quanto as caracteristicas pessoais e sociais, 0s estudos apontam que varias delas,
relacionadas aos trabalhadores mais idosos, conforme Spirduso (2005) os idosos como um
grupo tendem a contrabalangar os declinios mentais e fisicos relacionados a idade. Os
trabalhadores mais idosos tem uma atitude mais séria com relacdo ao trabalho e usam
julgamento mais maduro para tomar decisdes.

Bartley (1977) apud Spirduso (2005) aponta que os trabalhadores mais idosos teem
uma atitude mais séria com relacdo ao trabalho e usam um julgamento maduro para tomar
decisbes. Giniger (1977) apud Spirduso (2005) também reitera que 0s mais idosos sdo mais
leais e mais conscientes. Knight (1991) apud Spirduso (2005) pontua que os trabalhadores
mais idosos sao mais pontuais e atentos a qualidade e Bartley ainda afirma que os idosos tem
uma incidéncia menor de auséncia. Porter e Steers (1973); Riley e Foner (1968); Speakman
(1956) apud Spirduso (2005) em seus estudos concluem que os trabalhadores mais idosos séo
geralmente mais estaveis e ndo trocam de emprego a menos que sejam obrigados a fazé-lo e
tendem a continuar no emprego até se aposentarem. Quanto a rotatividade, esta diminui cerca
de 10% por década entre os 20 e 60 anos, sendo que esse padrdo € consistente para qualquer
tipo de indlstria, para grupos de ocupagdes diferentes e Vvarios niveis de ocupacao
(O'BOYLE, 1970 apud SPIRDUSO, 2005).

Conforme Spirduso (2005) muitas das diferencas de idade observadas na funcdo
cognitiva em adultos idosos podem ser atribuidas mais aos niveis geralmente menores de
salide nesses grupos de pessoas do que a idade em si. Os déficits relacionados a idade foram
determinados pelos testes em laboratério, o que tende a ser irrelevante para situaces de
trabalho segundo essa autora, porque estes testes tem pouca semelhan¢a com o mundo do
trabalho real, uma vez que as tarefas de laborat6rio exigem que as pessoas trabalhem com sua
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capacidade maxima, exigindo das mesmas um grau de velocidade méaxima e no trabalho real
ndo se faz necessario o uso da capacidade maxima do individuo.

Considerando-se o lado positivo, relatos de estudos sobre trabalhadores mais idosos
apresentam que 0os mesmos possuem melhor juizo e inteligéncia e sdo considerados menos
impulsivos em seu trabalho (COMFORT, 1977; JARVIK, 1973, apud SPIRDUSO (2005).

Para a maioria dos empregos, resisténcia e forga fisica ndo precisam ser fatores
proibitivos, por varios motivos: 1°.) uma porcentagem relativamente pequena dos empregos
tem grandes demandas de forca e resisténcia, sendo que muitas pessoas conseguem resistir
bem ao envelhecimento até aproximadamente 70 anos, ao escolher um estilo de vida que
mantenha a funcdo cardiovascular; 2°.) as diferencas individuais sdo tdo grandes que muitos
adultos idosos fisicamente treinados podem ter um desempenho maior do que o de
trabalhadores com metade de sua idade; 3°.) os trabalhadores mais idosos aprendem a
substituir respostas ndo econémicas por menos respostas mais econdmicas e menos exigentes
ou a usar estratégias diferentes para compensar uma perda da velocidade psicomotora; 4°) as
pessoas que permanecem ativas e continuam em seus empregos mantém suas habilidades
fisicas e podem ter um desempenho maior do que as pessoas jovens, trabalhadores com
menos experiéncia. (BARTLEY, 1977 apud SPIRDUSO 2005).

5. Vantagens e Desvantagens do envelhecimento relacionado ao trabalho

A Metodologia do Programa SENAI para a Maturidade (2007) afirma que a
velocidade, agilidade, resisténcia e tolerancia sdo, sem divida, pré-requisitos para o ritmo de
trabalho do mundo industrial, globalizado e competitivo. Sob esse ponto de vista, 0
trabalhador em processo de envelhecimento (a partir de 45 anos) € visto como 0 menos
desejavel em fungdo das perdas inerentes ao processo de envelhecimento ndo patoldgico
(elasticidade, flexibilidade, agilidade, etc.). Nesse sentido, a tendéncia natural da era
industrial foi a de substituir a mdo-de-obra madura pela jovem. Mas se, por outro lado, afirma
0 6rgdo, a aposentadoria do ponto de vista psicoldgico, em vez do cronoldgico, sugere a
revisdo destes aspectos em termos de vantagens e desvantagens desses individuos.
Provavelmente, ao serem colocadas na balanga as vantagens e as desvantagens, pode-se
determinar se um trabalhador deve ou ndo continuar a trabalhar. A eficiéncia no trabalho
depende de muitos fatores além da idade, como a capacidade intelectual, a educacdo, a
destreza, a forca, a velocidade, a resisténcia, a salde, a ansiedade ou a paz de espirito e 0
temperamento.

Ainda segundo esse documento do SENAI, quando pensamos nas vantagens do
envelhecimento, a primeira que nos vem a mente é a experiéncia acumulada que resulta em
habilidade, lealdade, interesse, perseveranca e comprometimento com o trabalho, além da
seguranca e do discernimento. Além disso, pesquisas mostram que os trabalhadores com mais
idade sofrem menos acidentes e doencas, 0 que concorre para menor absentismo. Enquanto
que os mais idosos possam apresentar doencas crénicas como hipertensao e diabetes, que, se
tratadas, ndo interferem no cotidiano da vida laboral, 0s jovens apresentam mais
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intercorréncias clinicas e acidentes, razdo pela qual os trabalhadores com mais de 45 anos
apresentam menor rotatividade. Uma outra situagéo interessante observada neste documento
é que a acuidade visual do trabalhador idoso pode ser considerada como superior a dos jovens
trabalhadores. A medida que a visdo para perto diminui, 6culos bifocais tornam-se
necessarios. Olhos “experientes” sabem melhor o que olhar para o bom desenvolvimento de
um determinado trabalho e, dessa forma, veem mais do que os olhos apurados de um jovem
trabalhador. Objetivamente, a visdo sofreu um declinio e podemos inclusive dizer que o
trabalhador mais idoso se tornou um deficiente. Subjetivamente, a sua habilidade para
enxergar, incluida ai a compreensdo como parte do olhar, na verdade aumentou com a idade.
Quanto as desvantagens do envelhecimento referente ao trabalho, o SENAI/DN (2007)
aponta que as reacdes do trabalhador idoso sdo mais lentas. Ele é também menos agil. Sua
forga muscular diminui, assim como sua resisténcia. Se sofrer um acidente, seu tempo de
recuperacdo sera maior. Faltas ao trabalho por doenca sdo mais prolongadas, apesar de menos
frequentes. Estudos mostram a incidéncia de doencgas cronicas e progressivas na idade
avancada. Mas muitos desses riscos podem ser compensados. Embora o idoso seja um
trabalhador mais lento, ele comete menos erros. O fato de ele sofrer menos acidentes e de
provocar menos rotatividade compensa a perda de tempo decorrente de qualquer acidente ou
doenca que ele possa sofrer. Sua capacidade superior de julgamento, devido a experiéncia e
ao treinamento, associada a sua habilidade aprimorada e ao esmero no trabalho sdo fatores
que o classificam como um bom trabalhador. Embora seja um trabalhador mais lento,
cometem menos erros. Dessa forma, comparando-se as vantagens e as desvantagens, parece
que as vantagens se sobressaem.
6. A gestdo da idade no local de trabalho

A Agencia Européia para a Seguranc¢a e Saude no Trabalho — EU-OSHA (2013) € uma
organizacdo que busca contribuir para os locais de trabalho na Europa se tornarem mais
seguros, mas saudaveis e mais produtivos. Uma das questdes de relevo relacionadas com o
envelhecimento da forca de trabalho prende-se a preocupacédo de que uma maior debilidade da
salde e um decréscimo das aptiddes funcionais relacionados com a idade conduza
automaticamente a um pior desempenho e a uma menor produtividade entre os trabalhadores
mais velhos. A relacdo entre a idade e a produtividade ¢ muito mais complexa, devido as
vantagens da experiéncia adquirida em contexto laboral e de um maior conhecimento do
trabalho, mestria profissional, conhecimento especializado, capacidade de adaptacéo e recurso
a estratégias compensatorias.

Aumentar os niveis de emprego e prolongar a vida ativa das pessoas constituem
objetivos importantes das politicas nacionais e europeias desde o final da década de 1990. A
taxa de emprego da UE27 para os cidaddos com idades entre os 55 e 64 anos aumentou de
36,9% em 2000 para 46% em 2009. Contudo, estes valores sdo ainda muito inferiores ao da
taxa de emprego geral do grupo etario 20-64, que foi de 69% em 2009. A idade média de
saida do mercado de trabalho também aumentou consistentemente, de 59,9 em 2001 para 61,2
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anos em 2007. A Estratégia Europa 2020 visa aumentar a taxa de emprego da populacdo com
idades compreendidas entre 20 e 64 anos para 75%. Para que esse objetivo se cumpra, 0s
cidadaos europeus terdo de ter uma vida profissional ativa mais prolongada.

Recentemente, tém vindo a ser introduzidas em muitos paises da UE reformas dos
regimes de pensdes. Contudo, para evitar uma situacdo em que o0 aumento da idade de
reforma conduza a uma maior incidéncia da reforma antecipada e a pedidos de reforma por
invalidez, verifica-se a necessidade de tomar medidas no local de trabalho que permitam
apoiar as alteragdes introduzidas no regime de pensdes de reforma e mobilizar as pessoas para
continuarem ativas profissionalmente até a idade da reforma. Essas medidas incluem a
melhoria das condicdes de trabalho, uma melhor gestdo da idade, e a promocao da capacidade
de trabalho ao longo de toda a vida profissional do individuo. Uma sondagem de opinido
realizada pela UE-OSHA em 2012 revela que a grande maioria dos cidaddos da UE considera
que as boas condi¢des de saude e as praticas de seguranca sdo contributos extremamente
importantes para prolongar o tempo de trabalho antes da aposentacao.

A prevencdo de acidentes de trabalho, de doencas e sintomas relacionados com o
trabalho em todas as faixas etérias deve constituir uma prioridade de topo. Adaptar o trabalho
as suas capacidades e condicdes de saude é fundamental para ajudar os trabalhadores com
problemas de salde ou doengas cronicas a manterem-se ativos profissionalmente. A
reabilitacdo e reintegracdo dos trabalhadores afastados do trabalho por um longo periodo de
tempo devido a um acidente no trabalho, doenca profissional ou invalidez, também
necessitam de ser incrementadas.

A atitude perante o envelhecimento também tem de mudar. Os resultados
do Eurobarémetro 2012 revelam que a discriminacdo em razdo da idade no local de trabalho
é a forma mais comumente registada de discriminacdo baseada na idade. Cerca de uma em 20
pessoas experimentou pessoalmente a discriminacdo em razdo da idade no local de trabalho
(6%) e ainda uma em sete (15%) foi testemunha desse comportamento. Cerca de sete em dez
cidaddos entendem que o fato de os empregadores considerarem que 0s empregados mais
velhos ndo representam uma mais valia constitui uma boa raz&o para estes abandonarem o
mercado de trabalho.

A gestdo da idade a nivel organizacional implica ter em consideracdo fatores relacionados
com a idade na gestdo quotidiana, nomeadamente na organizacdo do trabalho e nas tarefas
individuais. As dimensdes da gestéo da idade s&o:

a) Melhor consciencializac¢do sobre o envelhecimento;

b) Atitudes justas em relagcdo ao envelhecimento;

c) Gestéo da idade como funcdo e dever fundamentais dos gestores e supervisores;

d) Integracéo da gestdo da idade na politica de recursos humanos;

e) Promogcé&o da capacidade de trabalho;

f) Aprendizagem ao longo da vida;

g) Formas de trabalho compativeis com a idade;

h) Transicéo segura e digna para a reforma.
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7. Ferramentas que podem contribuir para a Gestdo da Idade

No melhor cenério, a gestdo da idade utiliza uma abordagem assente no percurso de vida e
cria oportunidades iguais para todos 0s grupos etarios.

a) Definicdo de perfis etarios - Implica reunir informacdo sobre as faixas etarias dos
empregados. Contribui para avaliar as diferencas etarias no local de trabalho. A
finalidade da definicdo de perfis etarios é contribuir para um planeamento estratégico
e para a tomada de decisbes em matéria de recrutamento, manutencdo em atividade,
reforma e desenvolvimento de competéncias e aptiddes;

b) Avaliacdo de competéncias - Adaptar o trabalho as capacidades, aptidGes e estado de
salde do individuo deve ser um processo dinamico e continuoao longo da sua
carreira, com base numa avaliacdo dos riscos adequada. Isto inclui a adaptacdo do
trabalho as necessidades e estado de saude dos trabalhadores mais velhos. A idade é
apenas um aspeto da diversidade dos trabalhadores;

c) Uma avaliacdo dos riscos sensivel a idade - implica ter em conta 0s aspetos
relacionados com a idade de diferentes grupos etéarios aquando da avaliagdo dos riscos,
incluindo possiveis alteracdes das aptiddes funcionais e do estado de saude no caso
dos trabalhadores mais velhos. Por exemplo, deve ser dada maior atencdo a exigéncia
fisica do trabalho e aos perigos relacionados com o trabalho por turnos, o trabalho
debaixo de temperaturas elevadas, o ruido, etc., no caso de trabalhadores mais velhos.
No entanto, como as diferengas entre individuos aumentam com a idade, ndo devem
ser feitas assuncbes simplesmente com base na idade. A avaliagdo dos riscos deve
considerar as exigéncias do trabalho a luz das aptiddes funcionais e do estado de satde
do individuo.

Devido a grande disparidade entre individuos, as modificagdes introduzidas no local de
trabalho para responder as alteracfes das aptiddes funcionais teem de estar de acordo com as
necessidades e condigdes de cada trabalhador. A capacidade de trabalho resulta do equilibrio
entre 0 emprego e 0s recursos individuais: quando o emprego e 0s recursos individuais se
coadunam entre si, a capacidade para trabalhar € boa. Os principais fatores que afetam a
capacidade de trabalho do individuo s&o:

a) saude e aptid@es funcionais;

b) competéncia;

c) valores, atitudes e motivacao;

d) os diferentes aspetos do trabalho incluem ambiente de trabalho, exigéncias e

contetdos profissionais, organizacgdo do trabalho, comunidade profissional e lideranca.
8. A organizacéo do trabalho pode se ajustar aos trabalhadores idosos

Spirduso (2005) afirma que os empregadores de trabalhadores idosos podem ajustar as
responsabilidade do trabalho com idade mais avancada em determinado ramo aos atributos e
capacidades especificas dos empregados e a medida em que envelhecem, respeitando as
mudancas psicolégicas e fisioldgicas comumente observadas como relacionadas ao
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envelhecimento, embora possam haver muitas diferencas individuais em relacdo a
determinados déficits.

Essa mesma autora acima citada, acredita que os empregadores que desejam aumentar
o desempenho no trabalho de todos os seus funcionérios, devem iniciar analises ergonémicas
e de seguranca com descricdes de suas fungdes e locais de trabalhos e implementar totalmente
seus achados. Os empregadores devem precisam estar cientes das areas problemas, fazer
ajustes quando possivel e usar métodos criativos de auxilio quando uma implementacéo total
de melhoria apresentar-se invidvel. Os 17 déficits ou mudancas fisiologicas ou psicoldgicas
relacionadas a idade sdo os seguintes: 1. diminuicdo da mobilidade das articulagbes; 2.
reducdo da elasticidade dos tecidos; 3. perda de forca; 4. reducdo da capacidade de trabalho;
5. percepc¢do e tomada de decisGes mais lentas; 6. déficits de atencdo; 7. déficits de memoria;
8. dificuldade com transformacgfes mentais; 9. déficits visuais; 10. menos tolerancia ao calor;
11. menos tolerancia ao frio; 12. perda auditiva; 13. maior incidéncia de dor na coluna lombar
(DCL); 14. aumento do risco de queda; 15. reabilitacdo mais lenta de lesdes ou doencas; 16.
maior stress no trabalho e 17 tendéncia para a inatividade.

Spirduso (2005) apresenta uma tabela de Ajustes para Melhorar o ambiente de
trabalho para trabalhadores idosos que pode contribui muito para aspectos ergonémicos do
trabalho relacionado ao ambiente de trabalhadores mais velhos. Para cada tipo de limitagdo
que cresce com a idade o autor apresenta um ajuste que reproduzimos na tabela a seguir:

Tabela 1. Ajustes para melhorar o ambiente de trabalho para os trabalhadores idosos

Mudangas fisioldgicas/psicoldgicas
relacionadas a idade

Ajustes ambientais no
local de trabalho

1. Diminuicdo da mobilidade das articulagdes
2. Redugdo da elasticidade dos tecidos

Evitar trabalhos que exijam ou tenham:
e atividade de elevacdo de bracos
e posturas ndo usuais prolongadas
e rotacdo da coluna

e grandes desvios do punho para aplicar for¢a
utilizando ferramentas
Posicionar objetos, controles, painéis para minimizar
inclinagbes, agachamentos e flexdes prolongadas
Ajustar os méveis para a antropometria individual:
e assentos dos veiculos
e moveis de escritério
Projetar assentos para reduzir vibracéo
e vibragBes de baixa frequéncia (caminhdes,
equipamentos em movimento no solo,
mineragdo)
e grandes desvios do punho para aplicar forca
utilizando ferramentas
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Evitar
e controles e ferramentas que exijam muita
forca
e levantar, abaixar, empurrar, puxar, carregar
cargas

e levantar cargas maiores 20% maximo dos
trabalhadores jovens
e levantar rapidamente
Projetar tarefas de forma que
e acarga seja mantida préxima ao corpo
e a tarefa ndo exija curvar-se, agachar-se ou
girar
e repouso adequado seja feito entre as cargas
e atarefa assegure boa tragdo do pé
Ensinar aos trabalhadores os mecanismos corretos
para levantar e empurrar

4. Reducdo da capacidade de trabalho

Trabalhos que exijam gastos de energia ndo devem
exceder a 0,7 (homens) ou 0,5 (mulheres) L/min de
consumo de oxigénio

5. Percepcéo e tomada de decisdes mais lentas
6. Déficits de atencéo

7. Déficits de memoria

8. Dificuldade com transformacgdes mentais

Proporcionar
e sessOes de treinamento mais longas
e pratica com instrucdes por escrito
o fitas de video com desempenho desejado
e aumento da razéo sinal-ruido
Designar os trabalhadores idosos para
e tarefas nas quais o trabalho seja mais de
previsdo em vez de reacdo
e tarefas que sejam mais previsivas do que
novas

9. Déficits visuais

Acuidade

Discriminagéo de cor(azul/verde)

Proporcionar
e 50% a mais de iluminag&o para trabalhadores
de 40-55 anos
e 100% a mais de iluminacdo para
trabalhadores maiores de 55 anos
e aumento do contraste da tarefa sobre os
painéis de controle, etiquetas escritas
e aumento das letras e simbolos dos painéis
e reducdo da luminosidade ofuscante
Omitir discriminacdo azul/verde

10. Menos tolerancia ao calor

Reduzir o indice de estresse por calor no ambiente de
trabalho

11. Menos tolerancia ao frio

Manter uma temperatura ideal no local de trabalho

12. Perda auditiva

Aumentar a razdo do sinal para o ruido em tarefas que
fornecam dicas ou instru¢des auditivas

13. Maior incidéncia de dor na coluna lombar (DCL)

Proporcionar treinamento do trabalho para prevenir
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e riscos no trabalho

e conhecimento basico dos mecanismos
corporais

e movimentos especificos a serem evitados

e planejamento das atividades de trabalho para
minimizar o esforco da coluna

e prevencdo de lesbes fora do trabalho

14. Aumento do risco de queda Eliminar corredores escorregadios
Demarcar os degraus ou rampas
lluminar o0 ambiente adequadamente

15. Reabilitacdo mais lenta de lesdes ou doencas Permitir um retorno mais gradual a carga de trabalho
completa

Permitir uma rotatividade entre tarefas leves e pesadas
para periodos de requerimento do trabalho

Fornecer informacGes com relacdo a reabilitagdo
adequada e retorno ao trabalho

16. Maior estresse no trabalho Evitar trabalho ritmado
Dar ao trabalhador controle sobre o volume de
trabalho
Enfatizar a precisdo em vez da velocidade

17. Tendéncia para a inatividade Proporcionar programas de condicionamento

Estimular os empregados a utilizar programas de
condicionamento

Fonte: SPIRDUSO, 2005, p. 431 e 432

9. A capacidade de trabalho e o envelhecimento

Segundo a A EU-OSHA (2013) a capacidade de trabalho pode ser avaliada com base
no indice de Capacidade de Trabalho (ICT), um instrumento de inquérito subjetivo composto
por sete itens. A pontuacdo ICT varia entre 7 e 49; quanto mais pontos, melhor. O resultado
da pontuacdo ICT é classificado como insuficiente, moderado, bom ou excelente. A
capacidade de previsdo do ICT é elevada: de entre os que registaram um ICT insuficiente na
faixa etaria dos 45-57 anos, cerca de 60% eram titulares de uma pensdo de incapacidade de
trabalho onze anos mais tarde. O ICT foi traduzido para 26 linguas e € amplamente utilizado
no seio de diferentes culturas em todo o mundo.

A capacidade de trabalho tende a diminuir com a idade, embora os valores médios da
populacdo ativa dos 20 aos 65 anos se mantenham nas categorias de bom e excelente.
Contudo, cerca de 30% dos trabalhadores de ambos o0s sexos com mais de 65 anos de idade
evidenciam uma acentuada diminuicdo do ICT, tanto a nivel dos chamados empregos de
"colarinho azul" como dos empregos administrativos ou de "colarinho branco". Acresce que
a tendéncia de envelhecimento segundo o ICT difere consoante o setor da economia. A
capacidade de trabalho parece ser menor nos setores da agropecuaria, silvicultura, metalurgia
e transportes, bem como nos servi¢os sociais e, em alguns paises, entre a populacéo docente.
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O melhor ajustamento entre 0 emprego e 0s recursos individuais verifica-se nos setores da
eletronica e das telecomunicag6es, bem como nos da banca e dos seguros.

As diferencas individuais na capacidade de trabalho aumentam com a idade. Uma
populacdo ativa com mais de 45 anos é muito heterogénea quando comparada com
trabalhadores mais jovens. Cerca de 15-30% dos trabalhadores de 45 anos de idade tém um
ICT de nivel moderado ou deficiente. Correm o risco de perder a sua capacidade de trabalho,
a menos que sejam tomadas medidas preventivas e corretivas. A tendéncia para a diminuicao
da capacidade de trabalho com a idade deve-se a dificuldades na adaptacdo entre as mudancas
no emprego e as mudancas nos recursos individuais. A vida profissional parece desenvolver-
se segundo o seu préprio caminho, que ndo corresponde necessariamente ao curso tomado
pelos processos normais de envelhecimento humano.

A EU-OSHA (2013) acredita que as organizacgdes podem promover a capacidade para
o trabalho. O modelo da categoria "capacidade de trabalho" sugere que as medidas a tomar no
local de trabalho para promover a capacidade de trabalho devem abranger os quatro andares:

1.2 andar - A promocéo da saude;

2.° andar - Atualizacdo permanente dos conhecimentos e das competéncias;

3.° Identificar os trabalhadores mais velhos que apresentarem resultados negativos
nesta forma de medida - tais empregados podem ser considerados com a sua capacidade de
trabalho estando a deteriorar;

4.° andar - Os riscos para a salde associados ao trabalho devem ser identificados e
prevenidos no local de trabalho.

A promogdo da saude (1.° andar) abrange uma diversidade de habitos e estilos de vida
em termos de alimentagdo e consumo de bebidas, atividades fisicas, periodos de recuperacdo
e de sono. Para aléem de um estilo de vida saudavel, as medidas preventivas e pro-ativas
promovidas pelos servicos de salde no trabalho bem como o tratamento adequado de
problemas de salde graves desempenham um papel importante na consecucdo de um bom
nivel de satde ao longo de toda a vida profissional. Como tal, os especialistas em matéria de
satde no trabalho devem igualmente ser competentes para as questdes do envelhecimento e
problemas de satde conexos. Os trabalhadores mais idosos sdo mais responsaveis pela sua
salde e a sua competéncia, e ao empregador cabe uma maior responsabilidade pela empresa e
a organizacdo do trabalho. O conceito de promogéo baseia-se, pois, na cooperacdo entre 0
empregador e o empregado: juntos podem criar um melhor equilibrio no local de trabalho e
reforcar a capacidade de trabalho. A partilha da responsabilidade pelas medidas a tomar
tornara essas medidas mais aceitaveis e vidveis, e conduzird a uma situacdo mutuamente
vantajosa. O seu entendimento quanto as adaptacdes necessdrias no emprego mercé de
alteracbes na salde e nas aptidGes funcionais induzidas pelo envelhecimento constitui um
recurso valioso para criar uma vida profissional melhor para os trabalhadores mais velhos.

Para manter a competéncia profissional, é necessaria uma atualizacdo permanente dos
conhecimentos e das competéncias (2.° andar). A formacdo em contexto laboral a par de
varios tipos de cursos de formacdo especifica para o pessoal proporciona aos trabalhadores
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mais velhos a oportunidade de reforcar as suas capacidades. Contudo, importa ter em
consideracdo as mudancas no processo de aprendizagem.

Atendendo a que numerosos problemas de saude estdo relacionados com a profisséo,
0s riscos para a saude associados ao trabalho devem ser identificados e prevenidos no local de
trabalho (4.° andar). As fortes interacdes entre a saude e o trabalho exigem uma colaboragéo
ativa entre os especialistas em matéria de salde e seguranca no trabalho, os empregadores e
0s empregados.

As estratégias de formacao, as condi¢des de aprendizagem, a utilizagdo de imagens, 0s
tempos de relaxamento e os de aquisicdo de conhecimentos sdo diferentes entre o0s
trabalhadores mais jovens e os mais velhos. Contudo, a plataforma de aprendizagem mais
importante sdo o emprego e o local de trabalho propriamente ditos. A formacdo em contexto
laboral é possivel se os conteudos e tarefas profissionais estiverem concebidos de forma a
proporcionar experiéncias de aprendizagem. As experiéncias de formacdo positivas no
emprego ao longo da carreira profissional reduzem o nimero de barreiras a aprendizagem de
coisas novas e corrigem as atitudes negativas em relacdo a aprendizagem. A atitude do
supervisor é igualmente importante: se este estd empenhado na aprendizagem ao longo da
vida e a apoia proporcionando oportunidades de formacdo, afasta um obstaculo importante a
aprendizagem dos empregados mais velhos. As pessoas devem sentir que séo respeitadas e
que podem confiar no seu empregador. Esperam ser apoiadas pelo supervisor em situacdes de
trabalho exigentes e complexas. Necessitam de ser informadas sobre se o seu trabalho foi bem
executado e também de aprender a melhorar o seu desempenho. O dialogo entre o supervisor
e os trabalhadores deve ser um processo continuo, nao se limitando a uma entrevista anual de
apreciacdo. A idade é apenas um aspeto da diversidade da méo-de-obra, mas tanto os gestores
como 0s supervisores tém de estar mais sensibilizados para as questdes relacionadas com a
idade. Todas estas acdes e melhorias relacionadas com a idade e necessarias nos locais de
trabalho podem ser englobadas no conceito de "gestdo da idade” (EU-OSHA (2013).

A redefinicdo das tarefas individuais tendo em atengdo os pontos fortes, as
necessidades e as capacidades dos trabalhadores mais velhos é crucial para garantir a
capacidade de trabalho, o bem-estar e a produtividade dos empregados. Por exemplo, reduzir
a carga fisica, introduzir peguenas pausas nos processos de trabalho e ter em conta 0s riscos
para a saude na programacdo do trabalho por turnos e na flexibilizagdo dos horarios
constituem, todas elas, medidas "amigas" da idade. Por outro lado, os pontos fortes dos
trabalhadores mais velhos devem ser aproveitados. A maneira mais facil de promover o
envelhecimento ativo no local de trabalho identificar novas necessidades e formas de redefinir
o trabalho é perguntar aos trabalhadores mais velhos como é que gostariam de mudar e
melhorar o seu emprego. Outra opcao que se pode revelar de utilidade é repartir as obrigacdes
de trabalho entre os empregados mais jovens e os mais velhos, tirando assim partido dos
respetivos pontos fortes.

As vantagens de promover a capacidade de trabalho entre os trabalhadores mais
velhos podem ser verificadas por meio de exemplos de boas praticas mostram que o custo
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dos investimentos na promocao da capacidade de trabalho é compensado pelos beneficios dai
decorrentes. As pessoas podem continuar a trabalhar de forma produtiva, o ambiente de
trabalho melhora, a produtividade aumenta, e os problemas relacionados com a idade
diminuem.

10. O desafio de vencer a discriminacdo quanto a idade dos trabalhadores mais
idosos

A atitude perante o envelhecimento segundo a EU-OSHA (2013) também tem que
mudar. Os resultados do Eurobarometro 2012 revelam que a discriminacdo em razdo da
idade no local de trabalho é a forma mais comummente registada de discriminacéo baseada na
idade. Cerca de uma em 20 pessoas experimentou pessoalmente a discrimina¢do em razao da
idade no local de trabalho (6%) e ainda uma em sete (15%) foi testemunha desse
comportamento. Cerca de sete em dez cidaddos entendem que o fato de os empregadores
considerarem que os empregados mais velhos ndo representam uma mais valia constitui uma
boa razédo para estes abandonarem o mercado de trabalho.

Segundo Spirduso (2005) o aspecto insidioso do preconceito de idade é que ele é o
Unico tipo de preconceito que afeta todas as pessoas. E muito dificil combate-lo porque as
pessoas aprendem o preconceito de idade desde a infancia e finalmente passam a acreditar
nele. Comfort (1976) apud Spirduso (2005) afirma que o preconceito de idade é a ideia de que
as pessoas deixam de ser pessoas, deixam de ser as mesmas pessoas ou se tornam pessoas de
um tipo diferente e inferior pelo fato de terem vivido um nimero especifico de anos.

Os racistas brancos ndo se tornam negros, 0s racistas negros nao se
tornam brancos, os machista ndo se tornam mulheres, os anti-semitas
ndo acordam e descobre que sdo judeus — mas nds temos toda uma
vida de doutrinagdo cm a ideia da diferenca e inferioridade do idoso, e
ao chegar a idade idosa podemos nos tornar preconceituosos contra
nés mesmos (CONFORT, 1977, p. 11 apud SPIRDUSO, 2005, p. 421)

Spirduso (2005) reitera que o preconceito é esperado em certos comportamentos e
capacidades baseados unicamente na idade cronoldgica. Utiliza-se a idade cronoldgica para
definir capacidades e determinados tipos de papéis sociais. Com relacdo ao desempenho no
trabalho e no emprego, os empregadores tem preconceito de idade quando usam a idade
cronologica como um critério para a selecéo de trabalhadores, promogéo e aposentadoria.

11. Considerac0es Finais

Os objetivos deste estudo foram atingidos na medida em que foi verificado na
literatura cientifica o que tem sido estudado sobre: organizacdo do trabalho relacionada ao
envelhecimento humano, a adaptacdo da mesma ao envelhecimento dos trabalhadores e quais
as recomendac0es de especialistas sobre uma gestdo da idade adequada no local de trabalho.

De forma geral, percebeu-se por meio desta investigacdo que a organizacdo do
trabalho na maioria das organizacGes empregadoras, parece que tem sido pouco atenta as
necessidades dos trabalhadores em processo de envelhecimento e que persiste um estigma
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social equivocado quanto a idade das pessoas e a percepcdo de que o trabalhador idoso é
menos produtivo e mais propenso a acidentes. Pode-se supor que os trabalhadores idosos
merecem respeito, tratamento adequado quanto as suas limitagbes fisicas, psicologica,
mentais, bem como precisam de adequadas condicfes de trabalho e ergonémicas que gerem
bem estar e protejam a sua saude fisica e mental. Conclui-se que se os trabalhadores idosos
vao permanecer no futuro mais tempo trabalhando nas organizacGes de trabalho, a gestéo da
idade por parte das organizacbes torna-se fundamental, a escuta da vivéncia subjetiva
proposta por Dejours, dos trabalhadores em processo de envelhecimento também seria uma
estratégia de maior entendimento neste aspecto e pode contribuir para a saide mental e 0 bem
estar destes trabalhadores. Diante desse panorama, supOe-se que a preparacdo dos
trabalhadores idosos para a apsentadoria por parte das organizacdes de trabalho, tende a ser
uma necessidade crescente, devido ao aumento longevidade da populagdo em geral. Sugere-se
gue novos estudos, inclusive empiricos e numa perspectiva da percepcdo dos préprios
trabalhadores idosos, precisam ser realizados sobre o tema, para alertar a sociedade sobre a
questdo da organizacdo do trabalho e do envelhecimento, uma lacuna a ser minimizada na
literatura cientifica.
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