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Resumo: Pretende-se, neste artigo, apresentar e problematizar os resultados de uma
atividade extensionista, cujo principal objetivo foi desenvolver saberes e habilidades na
analise da relacdo individuo-atividade-ambiente, acerca da percepcdo ergonémica em um
espaco escolar e, a partir desta andlise, proporcionar aos alunos desta instituicdo, condi¢es
de adocdo de comportamentos/habitos que englobem procedimentos ergondémicos para o
aperfeicoamento de suas atividades nesse espaco. A metodologia utilizada foi norteada pela
Analise Ergondmica do Trabalho e pela Metodologia Participativa, através de oficinas
praticas e tedricas. Os alunos foram bastante receptivos as dindmicas e demonstraram
disponibilidade em participar. O projeto beneficiou o publico alvo, proporcionando-lhe
maiores esclarecimentos sobre a seguranga, bem estar e qualidade de vida no trabalho e nas
atividades cotidianas. Alem disso, suas agdes tiveram reflexo em suas atividades dentro e
fora da escola.
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1. Introducéo

O presente artigo apresenta resultados do projeto de Extensdo' “Ergonomia e
Qualidade de Vida no Espaco Escolar: agdes de extensdo no municipio de Seropédica - RJ”,
que teve como objetivo desenvolver saberes e habilidades na andlise da relacdo individuo-
atividade-ambiente, acerca da percepcdo ergondmica em um espaco escolar e, a partir desta
analise, proporcionar aos alunos desta instituicdo, condicbes de adocdo de
comportamentos/habitos que englobem procedimentos ergonémicos para o aperfeicoamento
de suas atividades nesse espaco.

Embora o relato seja de uma atividade extensionista, objetivamos ao narrar tais
resultados, provocar a reflexdo para uma Ergonomia que extrapole os limites da industria e
que permita uma andlise de um espaco educacional, como um ambiente construido, com uma
organizacao propria e que pode influenciar positiva ou negativamente o rendimento escolar
dos alunos. Consideramos importante a possibilidade de problematizar fatores que possam
estar diretamente relacionados com o desenvolvimento cognitivo do educando, ao estar em
um continuo processo de construcao do conhecimento e que necessita ter garantidos na Escola

! Projeto financiado pelo Programa de Bolsas Institucionais — BIEXT 2012 — Pr6 Reitoria de Extensdo da
UFRRJ.
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0s aspectos fisicos e ambientais adequados para a promocdo de seu desenvolvimento. Deste
modo, justificamos a relevancia da discussdo, pela necessidade do enfoque ergonémico
direcionado as atividades de ensino.

Como salienta Abrado (2009), nos dias de hoje, a Ergonomia se apresenta como um
instrumento que pode ser apropriado pelos mais diversos atores sociais e ainda uma
ferramenta que pode embasar agdes de sindicatos de trabalhadores, de organizagdes patronais
de instituicfes do Estado, quando se busca transformar e adequar o trabalho. Pesquisadores do
tema reforcam a necessidade de se debater e enriquecer o rol dessa literatura, entre
profissionais da area, mas também para disseminar conceitos no campo da sociedade.

Pensar uma acdo pela perspectiva da Ergonomia em um espago educacional, no
sentido de orientar seus alunos acerca de fatores que interferem direta e indiretamente em suas
atividades, nos faz perceber a importancia da Ergonomia, que esta inteiramente relacionada a
qualidade e seguranca no trabalho e também na vida cotidiana.

As acdes desenvolvidas no projeto anteriormente citado tiveram ainda, como objetivo,
proporcionar aos alunos condi¢des de adocdo de procedimentos ergonémicos para o
aperfeicoamento de seu desempenho educacional.

O pulblico-alvo desta proposta foi composto pelos alunos do Colégio Estadual
Presidente Dutra, localizado no municipio de Seropédica - RJ. A cidade de Seropédica
apresenta a terceira maior taxa de miserabilidade da Baixada Fluminense, onde esta
localizada. De acordo com dados do IBGE, a populagdo estimada para 2011 foi de 79. 178
habitantes. Sua principal atividade econémica é a extracdo de areia, realizadas por empresas
mineradoras da regido. A agricultura também é uma das atividades do municipio: em
aproximadamente 6.022 hectares sdo realizadas atividades agropecuarias, particularmente
voltadas para a agricultura familiar, como pontua Guimarées et al apud Cruz e Bigansolli
(2011).

De modo geral, entendemos que nossa proposta foi de encontro a uma questéo social
bastante particular, uma vez que o municipio de Seropédica, como apontado pelo IBGE
(2011), possui infraestrutura precaria e uma economia pouco desenvolvida, que reflete na
maioria das familias que nele residem (CRUZ e BIGANSOLLI: 2011).

Nas palavras dos autores, a situacdo econdmica da cidade também interfere na
realidade educacional local. Nesse sentido, acreditamos que a equipe executora do projeto
tenha conseguido dialogar de forma positiva com sujeitos envolvidos na proposta uma vez
que, apesar de todas das dificuldades, buscam no espaco escolar condi¢fes de igualdade e
oportunidade para a melhoria de qualidade de vida.

Pela natureza dos temas abordados no projeto, as atividades foram realizadas com
alunos de turmas concluintes do ensino médio (7° e 9° anos), com condi¢des de apreender
melhor os contetddos devido & idade e também por estarem mais proximos de uma iniciagdo
profissional, do que alunos de turmas/anos anteriores. As turmas, bastante heterogéneas, eram
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compostas por adolescentes oriundos dos municipios vizinhos da Baixada Fluminense:
Seropédica e Nova Iguacu e de Campo Grande, bairro da Zona Oeste do Rio de Janeiro®.

2. Revisao Bibliografica
2.1. Conceitos em Ergonomia

O precursor da Ergonomia, Frederick Winslow Taylor, pai da administracdo cientifica
do trabalho, com seu ensaio “Principios de Administragdo Cientifica”, publicado no ano de
1911, influenciou empresas nos Estados Unidos, Europa e até paises socialistas, como
apontam Moraes e Soares apud Pequini (2005).

A Ergonomia surge ap6s a Segunda Guerra Mundial, devido as falhas ocorridas na
interface homem-maquina. Este estudo nasce com 0s objetivos praticos de seguranca,
satisfagdo e bem-estar dos trabalhadores no seu relacionamento com os sistemas produtivos.
Ao contrario do Taylorismo, que buscava a eficiéncia e o aumento da producdo, na
Ergonomia, a eficiéncia vem como resultado, pois visa, em primeiro lugar, o bem-estar do
trabalhador e parte do conhecimento do homem para fazer o projeto do trabalho, ajustando-o
as suas capacidades e limitacfes humanas.

A singularidade da Ergonomia esta justamente na sua praxis que integra nao sé as
pesquisas sobre 0 homem, mas também os estudos tecnoldgicos com a protecdo e avaliacdo
de sistemas, interfaces e componentes, sempre a partir das variaveis fisiolégicas e cognitivas
humanas e segundo critérios que privilegiam o conforto, a seguranca e o bem-estar do
homem. Este campo interdisciplinar surge com objetivos praticos de seguranca, satisfacdo e
bem-estar dos trabalhadores em sua relagdo com os sistemas produtivos. Caracteriza-se pelo
estudo do relacionamento entre 0 homem e o seu préprio trabalho, equipamentos e ambiente
e, particularmente pela aplicacdo dos conhecimentos de anatomia, fisiologia e psicologia na
solucéo dos problemas surgidos deste relacionamento.

No final da década de 1940, na Inglaterra, cientistas e pesquisadores reuniram-se pela
primeira vez para discutir e formalizar a existéncia deste novo ramo de aplicagdo
interdisciplinar da ciéncia. O termo Ergonomia tem sua origem nas palavras gregas ergon
(trabalho) e nomos (regras, normas) e esta nomenclatura foi adotada nos principais paises
europeus, onde se fundou a Associagdo Internacional de Ergonomia (IEA) que, nos dias de
hoje, representa as associagdes de 40 paises (MORAES E SOARES apud PEQUINI: 2005).

Ao estudar aspectos como a postura e 0S movimentos corporais, fatores ambientais,
sistemas de informacdo e de controles, entre outros, a Ergonomia busca uma conjugacao
desses fatores e, de forma adequada, possibilita idealizar ambientes saudaveis, seguros,
confortaveis e eficientes no trabalho e na vida cotidiana.

2 O municipio de Seropédica, pertencente & Baixada Fluminense, também fica préximo ao bairro de Campo
Grande — RJ e por conta dessa proximidade, tem em suas instituicdes de ensino (incluindo a UFRRJ) estudantes
oriundos desses municipios e outros como Nova Iguagu, Itaguai, Paracambi, entre outros.
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2.2. Ergonomia do Ensino

A Ergonomia de Ensino, de forma mais pontual, discute a interagdo fisica e psiquica
de estudantes em relacao a estrutura escolar, equipamentos, materiais, ambiente, metodologia
e avaliacdo. Esta vertente da Ergonomia salienta a importancia da estrutura e do ambiente
escolar, indicando possibilidades para a obtencdo de um bom desempenho educacional.

De acordo com Luz et al (2005), estudos e pesquisas comprovam que as inadequacdes
na infraestrutura escolar podem impactar negativamente o desenvolvimento cognitivo do
aluno em sala de aula.

A Ergonomia do Ensino subdivide-se em areas diferentes de estudo: Compatibilidade
do processo educacional, que estuda se os procedimentos e 0os métodos educacionais séo
adequados; Situacdo de ensino: que avalia os métodos de ensino e as posturas adotadas pelos
estudantes, que por vezes, sdo inadequadas; Método de avaliagdo: investiga os métodos
educacionais que podem gerar alguns distarbios emocionais, como o estresse; Equipamentos e
material didatico: estuda novas tecnologias utilizadas na educacdo, numa perspectiva de um
melhor aproveitamento dos materiais utilizados anteriormente; Infraestrutura e ambiente:
analisa o ambiente fisico construido, que pode influir no desempenho dos educadores e alunos
e por fim, a area que estuda os aspectos organizacionais, como a alocacdo de horarios,
duracéo das atividades/aulas, intervalos, tamanhos das turmas, etc.

Em um estudo especifico sobre o mobiliario escolar, Moro (2011), afirma que “a sala
de aula € um ambiente de trabalho como outro qualquer, onde as pessoas realizam tarefas
especificas”. Diante dessa afirmativa, o autor considera conveniente a realizacdo de
investigagcdes que levem a proposicdo de solugdes para o que ele chama de “problemas
praticos dentro da escola”.

Os problemas mais recorrentes, na Otica de Moro (2001), sdo as divergéncias das
estaturas corporais dos alunos, que os leva a adogdo de posturas inadequadas ao utilizarem o
mobiliario existente em sala de aula e as discrepancias de alturas de mesas e assentos, que
podem ocasionar problemas posturais nos usuarios e que também podem dificultar as tarefas
de alunos, isoladamente ou em grupos, pelo desenho e arranjo do espaco fisico da sala de aula
e da mobilia disposta em seu interior.

Consideramos que o uso do saber ergondémico perpassa 0s mais variados setores,
sejam eles laborais ou educacionais, tendo em vista o conjunto de ciéncias e tecnologias, que
buscam o ajuste matuo entre o ambiente e o ser humano de forma agradavel e produtiva,
culminando com a promocdo do desenvolvimento humano em ambiente saudavel, digno e
seguro. Sendo assim, entendemos a relevancia desta discussdo, pela necessidade do enfoque
ergonémico direcionado as atividades de ensino, que podem também sofrer intervengdes que
venham a contribuir para uma maior qualidade e seguranca neste ambiente.
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3. Procedimentos Teoricos Metodologicos

O método de trabalho do projeto consistiu no que chamamos de Andlise Ergondmica
do Trabalho, como sugere Santos apud Drumond et al (2005), que é a formulacdo da demanda
assistida que possibilita um diagnostico preliminar sobre o foco da atividade a ser realizada,
que no caso de a¢BGes em extensdo, podem ser diagnosticadas/confirmadas através da andlise
da tarefa e das atividades desenvolvidas na Escola.

E importante destacar que foi possivel adequar a referida metodologia & perspectiva
extensionista que prevé a realizacdo de um processo que envolva a adocdo de uma
metodologia participativa, que parte do empoderamento dos sujeitos com 0s quais se esta
trabalhando, de maneira que possa modificar suas condi¢des de vida. As justificativas teoricas
para a utilizacdo desta metodologia sdo apresentadas por autores como Andréia Faria e
Michel Thiollent. O referido método contribui para que os sujeitos desenvolvam sua propria
andlise acerca da realidade e possibilita 0 acompanhamento do planejamento e de uma acao
do coletivo (Faria: 2000).

Como sugere Thiollent (2008), a metodologia participativa “enfatiza a a¢do como
condicdo favoravel a geracdo de um conhecimento dinamico, apropriado, entrelacado com
as prdticas legitimas dos atores envolvidos numa transforma¢do social”. E a agado estd
inserida numa perspectiva pragmatica, sobretudo buscando eficacia e eficiéncia na obtencéo
de resultados.

Nessa perspectiva, objetivou-se promover um espago de trocas de experiéncias atraves
de reunides e encontros, dindmicas e atividades praticas voltadas para o alcance dos objetivos
propostos. As atividades do projeto tiveram inicio em maio de 2012 e foram finalizadas em
maio de 2013.

Na fase inicial do projeto, foram realizados encontros semanais para discussao,
estudos conjuntos, planejamento e avaliacdo das acOes. Realizaram-se leituras de temas
especificos para elaboracdo das atividades e também como parte das agdes de formacdo da
equipe.

A segunda fase do projeto envolveu a elaboracdo de materiais e recursos didaticos a
serem utilizados nas ac¢6es, em forma de oficinas teoricas e praticas, junto ao publico-alvo. A
partir de levantamento bibliografico realizado, os conteddos das oficinas foram adaptados
para o grau de conhecimento dos alunos e desdobrados e/ou simplificados de acordo com as
demandas das turmas.

Na terceira etapa foram realizadas acGes com os beneficiarios diretos do projeto. As
acOes do projeto diretamente com os alunos— as oficinas — foram realizadas especificamente
durante as aulas de Educacgdo Fisica, disciplina indicada pela direcdo do Colégio e também
considerada propicia para a discussdo em questdo, uma vez que desenvolve atividades
relacionadas as questdes de salde, pratica de esporte, uso do corpo, entre outras. As oficinas
tinham duracéo de, aproximadamente, duas horas e eram ministradas quinzenalmente.

Foram utilizados recursos como textos didaticos, jornais, revistas e videos, que
permitiram atrair a atencdo dos alunos e promover a fixagdo do conteldo, através da
utilizacdo de apresentacGes em slides em power point, dindmicas de grupos e discussoes
relacionadas ao conteldo, com exercicios praticos, avaliagdes, confec¢do de cartazes e/ou
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materiais explicativos com os temas desenvolvidos, entre outros. Alguns temas abordados
nas oficinas foram: Qualidade e bem-estar no trabalho e na vida diaria; Posturas e
Movimentos; Movimentos repetitivos; Manuseio de materiais; Organizacdo do trabalho;
Fadiga e Motivacdo; Seguranca: o erro humano como fator interferente; Mobilidrio Escolar;
Antropometria, entre outros. As tematicas foram elaboradas pela bolsista, discutidas em
reunido da equipe e avaliadas pela dire¢do da unidade escolar.

4. Resultados e Discusséo

Consideramos importante a integracéo e a aproximagao com o publico-alvo do projeto
no decorrer de todas as atividades propostas. Os alunos foram bastante receptivos as
dindmicas e demonstraram disponibilidade em participar. As oficinas, em alguns momentos,
se caracterizavam por um aspecto lidico e eram momentos de bastante descontracdo para a
equipe e o publico-alvo.

Nas oficinas introdutdrias, os alunos demonstraram maturidade e interesse sobre o
assunto, elaborando perguntas e tecendo narrativas sobre suas experiéncias relacionadas ao
tema “trabalho”, foco principal dos primeiros conceitos da Ergonomia. Segundo o Conselho
Executivo da IEA (2000) apud lida (1992), a Ergonomia ¢ a disciplina cientifica que busca
entender as interagdes entre humanos e outros elementos de um sistema; é a profissdo que
aplica teoria, principios, dados e métodos para projetar de modo a otimizar o bem-estar
humano e a performance total do sistema.

Nas palavras de Moraes e Soares (1989), a Ergonomia atua como “mediadora entre as
ciéncias que estudam os diversos aspectos do ser humano e as diversas tecnologias
projetuais, para as quais fornece recomendagdes que viabilizam projetos e ambientes
humanos”.

Silva (2000) afirma que as questdes do trabalho e da sociedade muitas vezes se
sobrepGem, assim como fatores psicoldgicos, fisicos, cognitivos e culturais ndo podem se
desvincular, sobretudo, quando falamos de um campo de conhecimento como a Ergonomia,
que tem como principal foco o trabalho, em suas variadas dimensbes. Nesses termos,
podemos pensar na relevancia desta proposta numa perspectiva social, onde os alunos da
Escola, através de uma identificacdo de acBGes que lhes tragam maior qualidade de vida,
podem se tornar agentes de mudanga em seu cotidiano e na produgdo de suas atividades
laborais, de uma forma mais ampla.

Alguns alunos, ainda que timidamente, arriscavam dar opiniGes e interagiam com a
bolsista. Havia, frequentemente, a colaboracdo e participacdo do grupo como um todo,
inclusive do professor que acompanhava as atividades. Em decorréncia do resultado positivo
das atividades propostas, entendemos que ndo é possivel abandonar a perspectiva da
Metodologia Participativa, ja mencionada anteriormente.
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Nas atividades que se seguiram até a finalizacdo do projeto, os alunos participaram e
compartilharam experiéncias que aconteceram em sua vida, demonstrando interesse aos
assuntos debatidos.

5. Considerac0es Finais

Ao término do projeto, foi possivel avaliar as oficinas como agdes relevantes,
sobretudo pelo Colégio se tratar de um espa¢o muito propicio para a busca de informacdes e
pelo publico alvo ser composto por adolescentes, avidos por informagfes e novidades, mas
gue também serdo futuros ingressantes de espacos laborais e que terdo a no¢do pratica do que
chamamos de bem-estar e qualidade de vida no trabalho.

Percebemos que as atividades propostas, permitiram aos alunos e equipe executora do
projeto, uma valiosa interacdo e uma troca de saberes bastante oportuna. Percebemos de
forma bastante positiva a aceitacdo da proposta pelos alunos, pois houve participacdo e
colaboracéo na aplicacédo das atividades.

O projeto beneficiou o publico alvo, proporcionando-lhe maiores esclarecimentos
sobre a seguranca, bem estar e qualidade de vida no trabalho e nas atividades cotidianas.
Além disso, suas acdes tiveram reflexo em suas atividades dentro e fora da escola.

Aqui, fica a reflexdo de qual Ergonomia estamos falando: de uma Egonomia que em
diferentes situacGes, em contextos distintos, busca problematizar e explicar as diversas
situagdes envolvidas no ‘trabalhar’.

Percebemos que os sujeitos, de uma maneira geral, possuem um conhecimento
minimo sobre o trabalho, seja por experiéncia prépria ou por intermédio de terceiros. No caso
da Ergonomia, consideramos que acdes como as descritas nesse ensaio, podem contribuir no
sentido de divulgar e disseminar as discussdes desse campo de aplicacdo e producdo de
conhecimentos sobre o trabalho, entre sujeitos que ainda nao vivenciaram de forma direta
alguma experiéncia laboral, como os estudantes envolvidos nas oficinas.

Acreditamos que esta é uma das formas de se extrapolar os campos da indudstrias e dos
centros de pesquisa sobre Ergonomia e atingir a sociedade, numa tentativa de conscientizar e
multiplicar os conhecimentos deste campo de estudo que sé tem a contribuir com a qualidade
de vida e seguranca dos (futuros) trabalhadores.
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